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Kontro"erad Nacka Biltrim &ar en Kontrollerad Bilverkstad. Vad
B.I k t d innebar det for dig som kund? Vad ar Kontrollerad
liverksia Bilverkstad och vad innebar den grona punkten?

KONTROLLERAD BILVERKSTAD, den grona punkten, ar ett samar-
bete mellan Motorbranschens Riksforbund (MRE), Bilindustriforen-
ingen (BIL Sweden), Petroleumhandelns Riksforbund (pRF), Konsu-
mentverket (Kov), Motormdnnens Riksforbund (m), Bilprovningen
och bilférsakringsbolagen.

Idag ér hilften av landets bilverkstdder anslutna till Kontrollerad
Bilverkstad. Dessa lamnar alltid garantier och du far alltid veta vad
det kostar - i forvag.

Kontrollerad Bilverkstad startade sin verksamhet 1996 och fran ar
2000 kan dven motorbranschens skadeverkstider ansluta sig till

systemet.

Den grona punkten innebir att verkstaden alltid uppfyller de vill-
WWW. ka.nu kor som stills for att bli godkdnd som Kontrollerad Bilverkstad.
For att ge dig garanti att villkoren 4r uppfyllda ingar dessa verkstdder i ett system ddr de far
oanmilda stickprovskontroller av reparationsarbetet men dir det dven sker en kontroll av
att verkstaden uppfyller alla krav vad giller prisuppgifter o.s.v.

Varfor ska jag anvanda en KBV-verkstad?
Dirfor att det ger dig som kund trygghet och kvalité!

For att sakra kvaliteten pa de service- och reparationsarbeten som bilverkstdderna utfor och
samtidigt underlitta for dig som kund, har branschen tillsammans med Konsumentverket,
Motorménnens Riksférbund, Bilprovningen och bilférsékringsbolagen byggt upp ett frivil-
ligt system for kvalitetssakring — Kontrollerad Bilverkstad.

Viljer du en Kontrollerad Bilverkstad kan du alltid forvénta dig ett fackmassigt utfort arbete.
Du kan ocksa forvinta dig att det slutliga priset stimmer med den prisuppgift du fatt pa
forhand och att verkstaden gor allt for att 16sa eventuella reklamationsarenden s& smidigt
som mojligt.

For att du ska vara sdker pa att verkstaden lever upp till de hér kraven gors slumpmassiga
och oanmailda stickprovskontroller pa de bilar som verkstaden reparerat. Kontrollerna ut-
fors av Bilprovningen eller Motorménnens Testcenter.

Verkstaden stéller upp pa slumpmassiga och oanmalda kontroller

Vid stickprovskontrollerna synas den tekniska kvaliteten pa de arbeten som utforts. Da
kontrolleras ocksa att de arbeten som bestillts och debiterats verkligen gjorts och att de ar
fackmaissigt utforda.

Klara besked redan néar du lamnar bilen
Verkstaden tillimpar de villkor som Konsumentverket tagit fram i samarbete med branschen,
”Verkstadens reparationsvillkor”. I kundmottagningen kan du fa villkoren i dess helhet.
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Ratt till prisuppgift

Om det arbete du bestiller kostar tusen kronor eller mer, har du rétt till en skriftlig prisupp-
gift. Pa sé sitt slipper du otrevliga 6verraskningar nar du hamtar ut bilen. Om verkstaden
inte kan bedoma kostnaden omedelbart, blir du i stéllet informerad senare om kostnaden,
men alltid innan arbetet paborjats. Det pris verkstaden lamnar kan antingen vara ett fast
pris, ett hogsta pris eller ett ungeférligt pris.

Kopia av bestélliningen

Du har alltid rétt till en skriftlig kopia av bestéllningen. Den ar till for att undvika missfor-
stind om vilket arbete som bestillts. Pa bestéllningen ska dven leveransdag framga sa att du
vet ndr du kan hamta bilen, savida bilen inte blir klar samma dag.

Besked om tillaggsarbeten

Om verkstaden under arbetets gdng uppticker behov av reparationer, som ar lampliga att
gora samtidigt med det bestdllda arbetet, men som ursprungligen inte bestéllts, kontaktar
de dig och fragar om du vill ha det utfért. Om verkstaden inte kan na dig inom skalig tid
kan de dnda utfora tillaggsarbetet, om priset ér lagt i forhallande till det arbete som du be-
stallt. Eller om det finns sérskilda skal att anta att du vill fa det utfort.

Verkstadsarbeten med garanti!

Alla verkstader som ar med i Kontrollerad Bilverkstad lamnar garanti pa de arbeten som
utfors. Garantin géller under sex manader eller max 750 mil, beroende pa vad som forst in-
faller. For reservdelar och tillbehor lamnas ibland ldngre garanti av respektive leverantor till
verkstaden. Verkstaden maste alltid uppmarksamma dig pé eventuella skillnader i garanti-
langd. Men garantin giller inte provisoriska reparationer eller reparationer som verkstaden
avratt dig fran. Verkstaden har heller inget ansvar om de kan visa att felet beror pa delar
som du sjdlv tillhandahallit.

Forutom att du far garanti har du alltid mojlighet att reklamera fel i upp till tva ar, enligt
reglerna i konsumenttjénstlagen.

Om du och verkstaden &nda inte kommmer 6verens?

Om tvist uppstar om reparationen, och ni inte kan 16sa den, kan du fa hjdlp hos den kom-
munala konsumentvigledningen. Rddgivningen ar gratis. Ar du medlem i Motormdnnens
Riksforbund, m, kan du vianda dig till din organisation for att fa rad och hjalp vid en tvist.

Du kan ocksa fa tvisten provad hos Allmdnna reklamationsnidmnden (ARN), helt kostnads-
fritt. Verkstader som ar godkanda som Kontrollerad Bilverkstad har atagit sig att alltid folja
ARN:s rekommendationer.
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